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CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO I

DI1SPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.?
OBJETO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir em
CONTRATO a celebrar na sequéncia da adjudicacdo a efetuar pela REGIAO
AUTONOMA DOS ACORES, através da SECRETARIA REGIONAL DA ENERGIA, AMBIENTE E
TURISMO, no ambito do CONCURSO PUBLICO PARA A “PROMOCAO
TURISTICA DO DESTINO ACORES NO MERCADO EXTERNO EMISSOR DA
ALEMANHA”.

2. O objeto do contrato a que se refere o nimero anterior abrange a realizagao de
agoes de promocdo turistica do destino Agores, através de diversos meios de
marketing localizados no mercado externo da Alemanha, de acordo com o
presente Caderno de Encargos, tendo em vista incrementar a notoriedade do

destino e assegurar o acréscimo do volume de turistas para os Agores.

CLAUSULA 2.*
DEFINICOES
Para o efeito do presente Caderno de Encargos, sdo adotadas as seguintes definicoes:

a) CONTRATO - o contrato a celebrar na sequéncia da adjudicagdo a efetuar no

ambito do concurso publico - Promogao Turistica do destino Agores no mercado

externo emissor da Alemanha;
b) ENTIDADE ADJUDICANTE - a Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo;
c) EQUIPA - a equipa técnica multidisciplinar, composta por PROFISSIONAIS, que

o adjudicatario se obriga a afetar a prestacdo dos SERVICOS OBJETO DO
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CONTRATO e, em particular, a praticar todos os atos e operacdes materiais
necessarios ao cumprimento das obrigacdes que impendem sobre aquele no
ambito do CONTRATO;

PROFISSIONAIS - 0s membros da EQUIPA;

PROPOSTA - a proposta contratual apresentada ao respetivo lote no ambito
concurso publico- Promogio Turistica do destino Agores no mercado externo
emissor da Alemanha;

SERVICOS OBJETO DO CONTRATO - realizagdo de acdes de promocao turistica
do destino Acores, junto dos residentes da Alemanha, nos termos das
propostas adjudicadas e de acordo com o definido nos anexos do presente

Caderno de Encargos.

CLAUSULA 3.
CONTRATO

O CONTRATO integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente Caderno de
Encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e
omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente
para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes que a ENTIDADE ADJUDICANTE venha
a prestar ao abrigo do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos
Pablicos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A PROPOSTA;

e. Os esclarecimentos que o adjudicatario venha a prestar ao abrigo do
disposto no artigo 72.° do Cédigo dos Contratos Ptblicos.

Em caso de divergéncia entre os vérios elementos que integram o CONTRATO,

a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados no nmero anterior.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 1 e o
clausulado do contrato e respetivos anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO II

OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

CLAUSULA 4.*
PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
1. Pelo fornecimento dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO e pelo cumprimento
das demais obrigacdes decorrentes do CADERNO DE ENCARGOS, a ENTIDADE

ADJUDICANTE deve pagar ao adjudicatario o preco constante da PROPOSTA, o

qual ndo pode ultrapassar 390.000,00€ (trezentos e noventa mil euros), ao

qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, no caso de o adjudicatério ser
sujeito passivo desse imposto.

2. O pagamento do preco referido no namero anterior é efetuado nos seguintes
termos:

a. Apo6s apresentacdo e validagdo do primeiro relatério de execugdo dos
SERVICOS OBJETO DO CONTRATO, a ocorrer apds os primeiros 60 dias de
execu¢do do contrato, a ENTIDADE ADJUDICANTE deve pagar ao
adjudicatario um montante correspondente a 30% do preco;

b. Apods apresentagao e validagdo do segundo relatério de execucdo dos
SERVICOS OBJETO DO CONTRATO, a ocorrer apds o oitavo més execugao do
contrato, a ENTIDADE ADJUDICANTE deve pagar ao adjudicatdrio um
montante correspondente a 50% do preco;

c. No prazo de trinta dias ap6s a aprovagao do relatério final da execugdo

dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO, previsto na cldusula 9.%, a ENTIDADE
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ADJUDICANTE deve pagar ao adjudicatario um montante correspondente
a 20% do prego.
Os pagamentos a efetuar pela ENTIDADE ADJUDICANTE nos termos da
presente cladusula s6 podem ter lugar apds a apresentacdo da respetiva
fatura, devidamente discriminada e justificada, pelo adjudicatario.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos ntmeros
anteriores, as faturas sdo pagas por transferéncia bancaria para instituicao
de crédito indicada pelo adjudicatério.
O valor do eventual prémio de execugdo, previsto na clausula 26.%, acresce
as quantias previstas no n.° 1 e serd pago aquando do pagamento da quantia
prevista na alinea c) do n.° 2, desde que disponiveis os dados estatisticos que

permitam a aferigdo dos resultados.

CLAUSULA 5.
ATRASO NOS PAGAMENTOS
Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas na clausula anterior nao
autoriza o adjudicatario a invocar a excecdo de ndo cumprimento de
qualquer das obrigagdes que lhe incumbem por forga do CONTRATO.
O atraso em um ou mais pagamentos ndo determina o vencimento das

restantes obrigacdes de pagamento.
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CAriTULO II1

OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

CLAUSULA 6.
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de
Encargos ou no CONTRATO, constituem, em especial, obrigacdes principais do
adjudicatario as seguintes:

a) Obrigacao de prestacdo dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO, de acordo com
as regras definidas pelo Programa Operacional dos Acgores 2014|2020, PO
ACORES 2020;

b) Obrigacao de sigilo.

CLAUSULA7.*
ATIVIDADES A REALIZAR
1. A prestacdo dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO compreende a realizacdo das
atividades descritas na PROPOSTA, nos termos do plano de marketing,
cronograma e planeamento que o adjudicatario se vinculou e que terdo de
respeitar o disposto nos Anexos I e II do presente Caderno de Encargos, bem
como as regras definidas pelo PO ACORES 2020, contemplando:

a. O planeamento e coordenacao das a¢des de promocdo turistica;

b. A concegdo/criacdo e desenvolvimento de artes finais, a producdo de
todas as pecas e/ou materiais e a contratacdo de todos os meios, canais
e/ou suportes necessarios a execugao das agdes de promogao turistica;

c. A execugdo das agdes de promocgao turistica;

d. A monotorizacdo do desenvolvimento das acoes e a avaliacdo dos seus

resultados.
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2. O adjudicatario fica obrigado a criacdo, desenvolvimento e producdo dos
contetidos até as artes finais, competindo & ENTIDADE ADJUDICANTE aprovacao
dos mesmos, antes da sua utilizagdo das atividades de promogao, que terdo
sempre de fazer referéncia ao PO ACORES 2020, incluir o logotipo do Governo
Regional dos Acores e fazer expressa mencdo ao sitio de internet

WWW.Visitazores.com.

CLAUSULA 8.*
FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS OBJETO DO CONTRATO

1. Para o acompanhamento da execucdo do CONTRATO, o adjudicatario obriga-se a
manter, sempre que solicitado, reunides de coordenagdo com os representantes
da ENTIDADE ADJUDICANTE.

2. O adjudicatério obriga-se também a apresentar & ENTIDADE ADJUDICANTE, para
aprovacao, com sete dias de antecedéncia de cada um dos pagamentos previstos
na cldusula 4.?, um relatério com a evolugao de todas as operagdes incluidas na
prestagdo dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO e com o cumprimento de todas as
obrigacdes emergentes do CONTRATO, junto com os respetivos comprovativos
de execucdo dos mesmos, nomeadamente registos fotograficos e/ou
video/&udio, publicacdes e demais documentos.

3. Os relatérios previstos no nimero anterior devem, designadamente, indicar
com precisdo todas as ndo conformidades do modo de execucdo do CONTRATO
com as disposigdes legais e contratuais aplicaveis, as suas implicagdes na gestao
do CONTRATO e as medidas corretivas para as ultrapassar.

4. Os referidos relatérios devem também indicar:

a. Todos os meios materiais e humanos afetados pelo adjudicatario a fase
corrente de execug¢ao do CONTRATO;

b. Todos os acontecimentos relevantes na execucdao do CONTRATO,
respetivas datas e responsaveis;

c. As medidas implementadas desde o relatério anterior;


http://www.visitazores.com/
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d. O grau de cumprimento dos prazos contratuais.
Sempre que tal se mostre necessério, o adjudicatario deve formular a ENTIDADE
ADJUDICANTE pedidos de esclarecimentos de davidas relativas as disposicoes e

obrigacdes contratuais.

CLAUSULA 9.°

RELATORIO FINAL DOS SERVICOS OBJETO DO CONTRATO
No prazo de trinta dias apds a conclusao dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO, 0O
adjudicatario entrega a ENTIDADE ADJUDICANTE um relatério final detalhado da
execugdo de todos os servigos e atividades, anexando os respetivos
comprovativos da realizacdo das atividades e eventos.
A ENTIDADE ADJUDICANTE procede a analise do relatério final, no prazo de vinte
dias, com vista a verificar se os servicos e atividades realizados cumprem com
as especificagdes, quantidades e qualidades técnicas definidas no Anexo I ao
presente Caderno de Encargos e na PROPOSTA.
O adjudicatario obriga-se a prestar a ENTIDADE ADJUDICANTE toda a cooperagdo
e esclarecimentos necessarios para o efeito da andlise prevista no namero
anterior.
No caso de a andlise ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues
com as exigéncias contratuais, ou no caso de existirem discrepancias com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Anexo I ao
presente Caderno de Encargos ou na PROPOSTA, deve informar, por escrito, o
adjudicatério.
No caso previsto no niimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a expensas
suas, as alteragdes e complementos necessdrios para garantir o cumprimento
das exigéncias contratuais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos

técnicos exigidos.
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Apo6s a realizacdo das alteracdes ou complementos necessarios pelo
adjudicatario, no prazo respetivo, a ENTIDADE ADJUDICANTE procede a nova
analise, aplicando-se o disposto nos ntimeros anteriores.

Caso a anadlise referida no n.° 2 comprove a conformidade dos servigos e
atividades prestadas, e neles nao sejam detetadas quaisquer discrepancias com
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Anexo I ao
presente Caderno de Encargos e na PROPOSTA, deve ser emitida, no prazo
maximo de 10 dias a contar do termo dessa anélise, declaracdo de aceitagao pela
ENTIDADE ADJUDICANTE.

A emissdo da declaragdo a que se refere o namero anterior ndo implica a
aceitacdo de eventuais discrepancias com as exigéncias legais ou com as
caracteristicas, especificacOes e requisitos técnicos previstos no Anexo I ao

presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 10.*
TRANSMISSAO DE PROPRIEDADE E DE DIREITOS AUTORAIS
Com a declaracdo de aceitacdo a que se refere o n.° 6 da clausula anterior, ocorre
a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos elaborados pelo
adjudicatario, incluindo eventuais direitos autorais sobre todas as criacdes
intelectuais abrangidas pelos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO.
Pela cessdao dos direitos previstos no ntimero anterior ndo é devida qualquer

contrapartida para além do preco a pagar nos termos previstos na clausula 4.%.
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CLAUSULA 11.®
MEIOS AFETOS A EXECUCAO DO CONTRATO

1. O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios técnicos, materiais e
informaticos, constantes na sua PROPOSTA e que sejam necessarios e adequados
a prestacdo dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizagdo necessério a perfeita e completa execucao das tarefas
a seu cargo.

2. No caso de a ENTIDADE ADJUDICANTE verificar que os meios utilizados pelo
adjudicatario sao insuficientes ou inadequados a boa execu¢do do CONTRATO,
pode aquela impor o seu reforgo, incluindo a aquisicao de meios materiais ou a
sua modificacdo ou substituicao.

3. Correm por conta do adjudicatario todas as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagao dos seus meios humanos, bem como todas as despesas
de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutengdo dos seus meios

técnicos, materiais e informaticos.

CLAUSULA 12.*
MEI0S HUMANOS

1. O adjudicatério obriga-se a mobilizar todos os meios humanos previstos na
PROPOSTA e necessarios a prestacao dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO.

2. O adjudicatario obriga-se também a assegurar que todos os meios humanos
utilizados coloquem a sua pericia, cuidado e diligéncia na realizagdo dos
servicos que lhe forem cometidos no &mbito da sua capacidade profissional.

3. A ENTIDADE ADJUDICANTE pode solicitar a alteragdo da composicao da EQUIPA,
bem como dos prazos de permanéncia previstos para cada um dos seus
membros, de acordo com as necessidades de execu¢cdo do CONTRATO.

4. A ENTIDADE ADJUDICANTE reserva-se o direito de ordenar que seja retirado da
EQUIPA qualquer PROFISSIONAL que haja revelado deficiente desempenho das

funcdes que lhe estdo cometidas, desrespeitado os agentes desta, seus
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colaboradores ou quaisquer outras entidades intervenientes na execucao do
CONTRATO, ou ainda provocado indisciplina no desempenho dos seus deveres,

devendo tal ordem ser fundamentada por escrito.

CLAUSULA13."
PRAZOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS OBJETO DO CONTRATO

A prestacdo dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO deve ser concluida até final de
31 de outubro de 2021, de acordo com o cronograma apresentado na sua
PROPOSTA, que deve respeitar os prazos e datas definidos nos Anexos I e II do
Caderno de Encargos.
Se por motivo ndo imputédvel ao adjudicatario, nomeadamente a entrada em
vigéncia do CONTRATO ap6s 1 de maio de 2020 com a aprovagao da ENTIDADE
ADJUDICANTE sera permitido que:

a. O cronograma das atividades se prolongue para além de 31 de outubro

de 2021, por forma a compensar o atraso no inicio dos trabalhos; ou
b. O cronograma das atividades seja ajustado de forma a possibilitar que as

agdes de promocao estejam concluidas até 31 de outubro de 2021.

CLAUSULA 14.*
SEGUROS

O adjudicatério obriga-se a subscrever e a manter em vigor, durante o periodo
de execucdo do CONTRATO, as apolices de seguro previstas nos nameros
seguintes, das quais deve exibir copia e respetivo recibo de pagamento de
prémio antes de iniciar a sua atividade de execugdo do servigo.

A ENTIDADE ADJUDICANTE pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero
anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de sete dias.

Todas as apolices de seguro e respetivas franquias constituem encargo tnico e

exclusivo do adjudicatario, devendo os contratos de seguro ser celebrados com
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entidade seguradora legalmente autorizada e estabelecida em Portugal, que
merega o prévio acordo da ENTIDADE ADJUDICANTE.

4. O adjudicatario obriga-se a celebrar contratos de seguro de acidentes de
trabalho cujas apolices abranjam todo o seu pessoal contratado, assalariado ou
eventual nos locais de execugdo do CONTRATO, de acordo com a legislagdo em
vigor em Portugal ou no pais de execucdo dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO,
relativa ao seguro obrigatério de acidentes de trabalho.

5. O adjudicatdrio obriga-se também a celebrar contratos de seguro de
responsabilidade civil profissional cujas ap6lices garantam a responsabilidade
civil legalmente imputédvel ao segurado por erros ou omissdes profissionais dos
seus empregados ou colaboradores, bem como o pagamento das indemnizagdes
devidas por danos patrimoniais e nao patrimoniais em consequéncia de
quaisquer falhas, erros ou omissdes cometidas no exercicio da sua atividade e
que sejam causados a pessoas ou bens de terceiros.

6. O capital minimo a segurar nos termos do ntimero anterior é de € 450.000,00

(quatrocentos e cinquenta mil euros).

CAPITULO IV

SUBCONTRATACAO, MODIFICACAO E EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA 15.*
SUBCONTRATACAO
1. No caso de se revelar necessario proceder a subcontratacao de terceiros para a
execucdo de obrigacdes emergentes do CONTRATO, o adjudicatdrio deve
apresentar a ENTIDADE ADJUDICANTE uma proposta fundamentada e instruida
com todos os documentos comprovativos da verificagdo dos requisitos

previstos no nimero seguinte.
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No prazo de quinze dias contados da data de rececao da proposta prevista no
nuamero anterior, a ENTIDADE ADJUDICANTE pode, fundamentadamente, opor-se
a subcontratagado, desde que:

a. O potencial subcontratado nao preencha os requisitos preenchidos pelo
préprio adjudicatario;

b. Haja fundado receio de que a subcontratacdo envolva um aumento de
risco de cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigagdes
emergentes do CONTRATO.

Os subcontratados do adjudicatdrio podem, por sua vez, subcontratar as
prestagdes objeto do CONTRATO, desde que observados os requisitos previstos
nos nimeros anteriores.

Nos casos de subcontratacdo, o adjudicatdrio permanece integralmente
responsavel perante a ENTIDADE ADJUDICANTE pelo perfeito e pontual
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Sem prejuizo do disposto no ntmero anterior, o adjudicatario deve dar
imediato conhecimento a Entidade Adjudicante da ocorréncia de qualquer
diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados em relacdo com a execugao

do CONTRATO e prestar-lhe toda a informacao relativa a evolugdo dos mesmos.

CLAUSULA 16.*
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL DO ADJUDICATARIO

A cessdo da posigao contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacao
da ENTIDADE ADJUDICANTE e depende do preenchimento, por parte do potencial
cessionario, dos requisitos exigidos ao adjudicatario na fase de formacao do
CONTRATO.

Para efeitos da autorizacdo prevista no namero anterior, o adjudicatério deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com todos os documentos

comprovativos da verificagdo das condigdes previstas no mesmo ntimero.
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A ENTIDADE ADJUDICANTE deve pronunciar-se sobre a proposta do
adjudicatario no prazo de quinze dias a contar da respetiva apresentacao, desde

que regularmente instruida.

CLAUSULA 17.2

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL DA ENTIDADE ADJUDICANTE

A cessao da posigao contratual pela Entidade Adjudicante depende de autorizagao do

adjudicatario, a qual s6 pode ser recusada quando haja fundado receio de que a cessdao

envolva um aumento do risco de incumprimento das obrigagdes pelo potencial

cessiondrio ou a diminuicdo das garantias do adjudicatério.

1.

3.

CLAUSULA 18.*
RESOLUCAO DO CONTRATO

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do CONTRATO
confere a outra parte, nos termos gerais de direito, o direito de resolver o
CONTRATO, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais e
contratuais.

No caso de qualquer multa aplicada nos termos da clausula 25.%, ou o conjunto
das mesmas, atingir um valor superior a 20% do prego previsto no n.° 1 da
cladusula 4.7, a ENTIDADE ADJUDICANTE reserva-se o direito de optar pela rescisao
do CONTRATO.

A ENTIDADE ADJUDICANTE pode, em especial, resolver o CONTRATO quando o
atraso, total ou parcial, na prestacdo dos SERVICOS OBJETO DO CONTRATO exceder

trés meses ou o adjudicatario declarar por escrito que o atraso excedera esse

prazo.
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O direito de resolucao do CONTRATO exerce-se mediante declaracdo enviada a
outra parte e produz efeitos 10 dias apds a rececdo dessa declaracdo, mas é
afastado se a parte faltosa cumprir as obrigacdes em falta nesse prazo e, no caso
do adjudicatario, proceder ao pagamento das penas pecunidrias
correspondentes.

A resolucdo do CONTRATO pela ENTIDADE ADJUDICANTE ndo determina a
repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo adjudicatario.

No caso de se verificarem atrasos na prestacdo dos SERVICOS OBJETO DO
CONTRATO resultantes da atuagdo negligente ou culposa do adjudicatario, a
ENTIDADE ADJUDICANTE pode, em alternativa a resolugdo, optar pelo
prolongamento da sua vigéncia e pela conclusdo da prestacdo dos mesmos
servicos sem que com isso tenha de suportar quaisquer encargos adicionais.

A faculdade prevista no nimero anterior ndo prejudica o direito de exigir o
pagamento das indemnizagdes a que tenha direito por eventuais danos sofridos

com aqueles atrasos.

CLAUSULA 19.
CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR
Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso de for¢ca maior
for impedido de cumprir as obriga¢des assumidas no CONTRATO.
A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacao
a outra parte, logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel
para restabelecer o cumprimento das obrigacdes contratuais.
Nao constituem casos de forga maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados
do adjudicatario, na parte em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades

ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatoéria ou de outra forma resultantes do incumprimento
pelo adjudicatario de deveres ou 6énus que sobre ele recaiam;
Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario
de normas legais;

Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do adjudicatario
cuja causa, propagacao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao
devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 20.2

DEVERES DE INFORMACAO

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos
interesses na execugao do CONTRATO, de acordo com a boa fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas
obrigacoes.

No prazo de 15 dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera
informar a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada

a execugao do CONTRATO.
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CLAUSULA 21.*
COMUNICACOES E GESTOR DO CONTRATO

1. Quaisquer comunicagdes entre a ENTIDADE ADJUDICANTE e o adjudicatario
relativas ao CONTRATO devem ser efetuadas através de carta registada com aviso
de rececdo, enderecados para o domicilio contratual de cada uma, ou para o
endereco de correio eletrénico que as partes mutuamente indicarao.

2. Qualquer comunicagdo feita por carta registada é considerada recebida na data
em que for assinado o aviso de recegdo ou, na falta dessa assinatura, na data
indicada pelos servigos postais.

3. O ADJUDICATARIO deve informar previamente a ENTIDADE ADJUDICANTE, por
escrito, sempre que qualquer mudanca se venha a verificar no respetivo
domicilio ou sede.

4. A ENTIDADE ADJUDICANTE nomeara um GESTOR DO CONTRATO, com a funcao de

acompanhamento permanente da execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA 22.*
CONFIDENCIALIDADE
1. Oadjudicatario obriga-se a ndo divulgar quaisquer informagdes que obtenha no
ambito do CONTRATO, mesmo apés a extincdo das demais obrigacdes
decorrentes do CONTRATO.
2. O adjudicatario obriga-se também a ndo utilizar as informacdes obtidas para

fins alheios a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA 23.*
FOrO
Para a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacéo,
execucdo, incumprimento, invalidade, resolu¢do ou redugdo do CONTRATO, sdo

competentes os Tribunais com sede em Ponta Delgada.
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CLAUSULA 24.*
EXECUCAO DA CAUCAO

1. A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes
decorrentes do Contrato, nos termos previstos no Programa do Procedimento
pode ser executada pela ENTIDADE ADJUDICANTE, sem necessidade de prévia
decisdo judicial ou arbitral, para satisfacao de quaisquer créditos resultantes de
mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo adjudicatario
das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou
para quaisquer outros efeitos resultantes do CONTRATO ou da lei.

2. A resolucao do contrato pela ENTIDADE ADJUDICANTE nao impede a execugao
da caugdo, contanto que para isso haja motivo.

3. A execugdo parcial ou total de caucdo nos termos previstos nos nimeros
anteriores constitui o adjudicatdrio na obrigacdo de proceder a sua reposigao
pelo valor existente antes dessa mesma execucao no prazo de quinze dias apos

a notificacdo da ENTIDADE ADJUDICANTE para esse efeito.

CLAUSULA 25.*
PENALIDADES
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do CONTRATO, a ENTIDADE
ADJUDICANTE pode exigir do adjudicatirio o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:

a. Pelo incumprimento dos prazos de execugdo dos SERVICOS OBJETO DO
CONTRATO, até 2% do prego previsto na cldusula 4.%, por cada semana de
atraso;

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ENTIDADE ADJUDICANTE
tem em conta, nomeadamente, a duracao da infracdo, a sua eventual reiteracao,

o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
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A resolugdo do CONTRATO ndo prejudica qualquer direito de indemnizacao,
legal ou contratualmente fixado, designadamente a estabelecida no ntimero
seguinte.

Em caso de resolucdo do CONTRATO nos termos da clausula 18.%, a ENTIDADE
ADJUDICANTE pode aplicar ao adjudicatario uma pena pecunidria até 25% do
preco referido no n.° 1 da clausula 4.°.

A ENTIDADE ADJUDICANTE pode compensar os pagamentos devidos nos termos
da cldusula 4.7 e da cldusula seguinte com as penas contratuais devidas nos

termos da presente clausula.

CLAUSULA 26.*
PREMIOS DE EXECUCAO

A ENTIDADE ADJUDICANTE procedera ao pagamento dos seguintes prémios ao
Adjudicatario, pela boa execucdo do contrato e caso a promocao turistica, por si
efetuada, resulte num resultado concreto de aumento da procura do destino

Acgores, no respetivo mercado, nos seguintes termos:
a. Prémio no valor de €70.000,00€ (setenta mil euros), caso, comprovado
pela estatistica oficial tenha ocorrido um aumento de 6% de héspedes
alemdes, nos Agores, entre setembro de 2020 e agosto de 2021, face ao

periodo homoélogo anterior.

2. O pagamento do prémio, a ter lugar, sera efetuado, nos termos previstos na

clausula 4.2.

CLAUSULA 27.2

DIREITO APLICAVEL E NATUREZA DO CONTRATO

O CONTRATO rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa, sendo-lhe

subsidiariamente aplicdvel as normas de direito privado.
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CLAUSULA 28.*
CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em
sdbados, domingos e dias feriados e ndo se suspendendo nem interrompendo em férias

judiciais.
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Anexo 1

ESPECIFICACOES TECNICAS

Tipologia de agbes de marketing e
operacionais

Detalhes

Objetivos

Newsletters eletrénicas

Destino Agores como destaque principal

minimo de 5 e-newsletters enviadas para um total de
destinatarios superior a 700.000

Insergdes publicitarias de grande
visibilidade no exterior de aeronaves

Pintura ou decalques alusivos ao destino turistico dos Agores no exterior de aeronave que esteja
maioritariamente baseada na Alemanha, desde que realizado apds celebragdo do contrato, e com
permanéncia publicitaria de pelo menos 12 meses

1 aeronave com pintura ou decalques exteriores que promovam
a notoriedade dos Agores durante pelo menos 12 meses

Insergdes publicitarias de grande
visibilidade no interior de aeronaves

Decalques ou outro tipo de inser¢des publicitdrias alusivas ao destino turistico dos Agores, no interior de
aeronave que esteja maioritariamente baseada na Alemanha (ex: bagageiras, assentos, encostos de cabega,
painéis de bordo), com permanéncia publicitaria de pelo menos 12 meses

1 aeronave com decalques ou insergdes publicitarias interiores
sobre os Agores, durante pelo menos 12 meses

Banners ou anuncios no Facebook

6 anuncios diferentes sobre os Agores no mercado Alemao

Total superior a 300.000 impressdes

Banners ou anuncios no Instagram

6 anuncios diferentes sobre os Agores no mercado Alemao

Total superior a 180.000 impressdes

Videos no Youtube

Publicagdo de um minimo de 1 video Agores cada um com, pelo menos, 60 segundos

Minimo de 1 video publicado

Insergdes publicitdrias em sites de
viagens

Banners ou outro género de destaques em paginas da Internet de operadores Turisticos, companhias aéreas
ou rede de agentes vocacionados para venda de pacotes online, no mercado Alemao

Total superior a 800.000 impressdes

Viagens de Imprensa

Viagens de imprensa aos Agores de pelo menos 1 equipa de jornalistas, bloggers ou formadores de opinido
(influencers) da Alemanha, com duragdo minima de 4 dias

Deve resultar em pelo menos 1 video publicado no Youtube

Todas as a¢des de marketing elencadas na tabela de 1 a 8 terdo de ser asseguradas.
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Anexo 11
CRONOGRAMA - MESES APOS ASSINATURA DO CONTRATO

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Insergdes publicitdrias de grande visibilidade no exterior
de aeronave
Insergdes publicitdrias de grande visibilidade no interior
de aeronave

Newsletters eletrdnicas

Anuncios Facebook sobre os Agores em paginas
relacionadas com viagens e turismo

Inser¢des publicitarias sobre os Agores em paginas do
Instagram relacionadas com viagens e turismo

Videos in Youtube

Insergdes publicitarias em sites de viagens

Viagens de imprensa

Relatérios

NOTA:
- As a¢Oes de marketing e operacionais devem ser realizadas dentro dos periodos assinalados no presente cronograma.
- As a¢Oes de marketing e operacionais realizadas fora dos periodos assinalados nao sao consideradas para efeitos de pagamento, salvo quando devidamente

autorizadas pela Entidade Adjudicante.
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